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Governor Abbott G.A. Order 28 Update FAQ

1) Can I be in a City Park? If so, do I have to wear a mask?
City parks are not closed. You are strongly encouraged to wear a 
mask, especially if you can’t maintain at least 6 feet of social distancing 
between you and other people who are not in your household.   
 

2) Is my restaurant business limited to 50% for outdoor seating? 
No, the 50% occupancy limit does not apply to outdoor areas for 
restaurants. 
 

3) Can people sit at the bar in my restaurant, since I get to be 50% 
occupancy?
Please verify with the Governor’s Office before allowing people to sit at 
the bar. 
 

4) If I have an office with 300 people, do I need to reduce to 50% of 
the Certificate of Occupancy? 
Yes, unless your business is covered by CISA 3.1 or any subsequent 
version. Note that nothing in this order prohibits tele-working. If 
you believe that you may be exempt under CISA 3.1 or another 
portion of section 1 of the Governor’s order, please email contact 
essentialservices@tdem.texas.gov.
 

5) I am a distribution center, do I need to reduce to 50% of the 
Certificate of Occupancy? 
Yes, unless your business is covered by CISA 3.1 or any subsequent 
version. If you believe that you may be exempt under CISA 3.1 or 
another portion of section 1 of the Governor’s order, please contact 
essentialservices@tdem.texas.gov for verification.
 

6) How will the city enforce the Governor’s Order? 
The City will provide education to the business.  If the business 
continues to fail to comply, a warning will be issued, and further non-
compliance will result in enforcement action. 
 

7) Do I have to close my salon? 
No, but the salon must still follow social distancing requirements of at 
least six feet between work stations. 
 

8) Can I wear a clear face shield instead of a cloth mask? 
Our order does not currently address face shields.  Face Coverings may 
include homemade masks, scarfs, bandanas, or a handkerchief.

For more information, visit fortworthtexas.gov/COVID-19/

1) ¿Puedo visitar los parques de la ciudad? De ser posible, ¿debo usar 
el cubrebocas?     
Los parques de la ciudad no están cerrados. Se fomenta el uso de los 
cubrebocas, especialmente si no se puede mantener 6 pies de distancia 
de quienes no viven contigo. 

2) ¿La capacidad máxima del área exterior de mi restaurant 
es de un 50%? 
No, el 50% de capacidad máxima no aplica a las áreas exteriores de los 
restaurantes.

3) ¿Los comensales de mi restaurant pueden sentarse en la barra, ya 
que tengo una capacidad
máxima del 50%?
Favor de verificarlo con la Oficia del Gobernador antes de permitir que 
sus comensales se sienten en la barra.

4) ¿Si tengo una oficina con 300 personas, debo reducir el Certificado 
de Capacidad Máxima a un 50%?
Si, a menos que el negocio esté cubierto por CISA 3.1 u otra versión 
posterior. Atento, nada en esta orden prohíbe el trabajar a distancia 
(teletrabajo). Si se cree estar exento bajo CISA 3.1. u otra porción 
de la sección 1 de la orden gubernamental, favor de comunicarse al 
essentialservices@tdem.texas.gov    

5) Soy un centro de distribución, ¿yo también debo reducir el 
Certificado de Capacidad Máxima a un 50%? 
Si, a menos que el negocio esté cubierto por CISA 3.1 u otra versión 
posterior. Si se cree estar exento bajo CISA 3.1. u otra porción 
de la sección 1 de la orden gubernamental, favor de comunicarse 
essentialservices@tdem.texas.gov para verificar. 

6) ¿Cómo se hará cumplir la Orden Gubernamental en el municipio?
El municipio proporcionará información a los comercios y negocios. 
Si el comercio o negocio continúa violando la orden, se emitirá una 
advertencia. Violaciones subsecuentes resultarán en una acción 
correctiva. 

7) ¿Debo cerrar mi salón?
No, pero el salón aún debe seguir los requisitos del distanciamiento 
social de por lo menos 6 pies entre las estaciones de trabajo.

8) ¿Puedo usar un escudo facial en vez de un cubrebocas?
La orden aún no atiende el uso de escudos faciales. Los cubrebocas 
incluyen aquellos hechos en casa, bufandas, bandanas o pañuelos.

Para más información visita, fortworthtexas.gov/COVID-19/


